
2020 年 9 月吉日 

武州でんきをご利用のお客さまへ 

武州ガス株式会社 

小売電気事業グループ 

 

 

「電気トラブルサポート」業務委託先変更のお知らせ 

 

日頃より武州でんきをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、武州でんきの付帯サービスである「電気トラブルサポート」の業務委託先を

下記とおり変更いたしますので、お知らせいたします。 

なお、ご提供させていただくサービス内容につきましては、変更はございませんので、

引き続きご利用いただきますよう、お願い申し上げます。 

 

【旧委託会社】 

東京電力パワーグリッド株式会社 

 

【新委託会社】 

株式会社プレステージ・コアソリューション 

 

【変更日】 

2020 年 10 月 1 日より 

 

※電気トラブルサポートとは、停電やブレーカー故障などの電気トラブル時に専門スタ 

ッフが訪問し、出張費および 60 分以内の原因調査費が無料となるサービスです。 

 

以 上 

 

 

【お問い合わせ先】 

武州ガス株式会社 

小売電気事業グループ 

TEL：0120-255-900（平日 9:00～17:00） 


